Otorga el presente certificado a

LUKA FERNANDA PARDO MUNOZ
CC. 1007.954.404

por haber asshdo y aprobado ¢ curso
HUMANIZACION DE SERVICIO Y

Realzado del 16 2l 18 de Jubo oed 2023,
Con und Mtenudad horana de &0 horas
£] curso Cumpie con '© estableCcdo en la Res 3100 ded 2018,
Aprobado resolucdn 1228 ool 2017 vy bajo Decreto 1075 oel 20150t 2668

Jos
sy

Jawver Alfaro Roa
DIRECTOR ACESS
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